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TERMINOS DE REFERENCIA:
CONSULTORIA PARA EL DIAGNOSTICO DE LAS CAPACIDADES Y OPORTUNIDADES DE
MEJORA EN MAGRE Y ACCION HUMANITARIA DE LA RED CARITAS DOMINICANA Y
ELABORACION DEL PLAN DE ACCION HUMANITARIA

Fecha limite de envio de propuesta: 7 de febrero 2020 Duracién: 5 meses
Fecha prevista de comienzo: 17 de febrero de 2020 Ubicacidén: Santo Domingo (D.N.)

Entidad Contratante

Caritas Dominicana es un organismo de la Pastoral Social de la Iglesia instalado en 1961 por la
Conferencia del Episcopado Dominicano como instrumento al servicio del pueblo dominicano,
prestando su atencién a las personas y grupos mas vulnerables, procurando con ellos mejorar sus
condiciones de vida.

La misidon de Caritas es impulsar, coordinar e implementar procesos de promocidon humana y
desarrollo integral para construir una sociedad mas justa y solidaria que, a la luz del evangelio y la
Doctrina Social de la Iglesia haga presente el Reino de Dios.

Céritas Dominicana estd formada por una Oficina Nacional con funciones de coordinacion,
supervisién, animacion, apoyo técnico y servicio. Red Caritas Dominicana estd compuesta por 2
Arquidiocesanas, 9 Diocesanas y 1 Zonal, coordinada por la Oficina Nacional. Las Diocesanas son
las que realizan las intervenciones comunitarias, teniendo una presencia permanente en las
comunidades a través de las estructuras de Pastoral de la Iglesia y poseen un personal técnico y
financiero capacitado y con gran experiencia en la ejecucion de proyectos.

La Oficina Nacional dispone de un Departamento Técnico, Auditoria Interna, Administracion,
Finanzas y Contabilidad los cuales se involucran en la ejecucion de los proyectos, sobre salud,
educacién, economia y agropecuaria, medio ambiente, gestion de riesgos y emergencias,
infraestructura, asistencia humanitaria y fortalecimiento institucional.

Antecedentes

En los dos ultimos afos, Caritas Dominicana, acompafiada por Caritas Espafiola, ha llevado a cabo
un proceso de diagndstico de capacidades, planificacién estratégica y evaluacién interna, asi como
de fortalecer las estructuras de Comunicaciéon, Recursos Humanos y Captacién de Recursos,
mediante un proyecto titulado “Implementacidn de un Plan de Mejora”.

En mayo 2018, Caritas Dominicana firmd un acuerdo con Caritas Espafiola para la implementacidn
de un proyecto de desarrollo organizacional titulado “Caminando hacia el Desarrollo
Organizacional y Fortalecimiento de Capacidades”, mediante el cual se da continuacién a los
procesos iniciados en el anterior y se incluyen nuevos resultados que pretenden fortalecer mas el
camino emprendido, primero en Oficina Nacional y desde alli compartir con toda la Red.

En estos momentos ademds de los proyectos de desarrollo que se estdn impulsando en toda la
Red Caritas Dominicana, con el apoyo de Caritas Espafiola y en el marco de Acuerdo de
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Entendimiento emprendemos un plan de trabajo tendente al fortalecimiento de los procesos de
preparacion para la Accién Humanitaria.

Objetivo de la consultoria

Realizar un diagndstico sobre las capacidades, debilidades y oportunidades de mejora de la Red
Caritas Dominicana en materia de Medio Ambiente, Gestion de Riesgos y Emergencias (MAGRE) y
Accidon Humanitaria, a fin de obtener los insumos necesarios para la elaboracion de un Plan de
Accidon Humanitaria.

Responsabilidades de la consultoria

a)

Elaborar y validar con el equipo técnico de Céritas Dominicana y Caritas Espafiola, un plan
de trabajo sobre la base de estos términos de referencia.

Desarrollar y consensuar con el equipo técnico y Caritas Espafiola instrumentos para el
levantamiento de informacion (cuestionarios, entrevistas en profundidad, andlisis
documental, entre otros).

Ejecutar las actividades establecidas en el plan de trabajo de la consultoria.

Generar una carpeta digital de evidencias correspondiente a cada Didcesis.

Presentar un informe preliminar de avance de la consultoria.

Incorporar las observaciones y recomendaciones al informe preliminar y derivados del
proceso, que conjuntamente aportarian Caritas Dominicana y Caritas Espafiola.

Elaborar un resumen ejecutivo para presentar los resultados del diagndstico.
Realizar una presentacion del diagndstico a la Red de Caritas Dominicana.
Presentar un borrador del Plan de Accién Humanitaria.

Elaboracién de un Plan definitivo de Accion Humanitaria.

Entregar el informe final definitivo.

Objetivo general de la consultoria

Analizar las capacidades, debilidades y oportunidades de mejora de Caritas Dominicana en el
ambito MAGRE y Accién Humanitaria.

Componentes

El Diagndstico de la Red Caritas Dominicana estd compuesto por tres componentes: 1)
Institucional; 2) Estratégico; y 3) Operativo.
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1) Analisis Institucional

1.1 Realizar un levantamiento de capacidades y vulnerabilidades institucionales. (debilidades y
potencialidades) de la Red de Caritas Dominicana en el ambito MAGRE utilizando instrumentos
técnicos socializados con la Oficina Nacional de Céritas Dominicana/Caritas Espafiola.

1.2 Revisar el rol de la Oficina Nacional y las Caritas Arquidiocesanas /Diocesanas a la luz de la Red
de Ayuda Humanitaria de Caritas Internationalis (Cl, SELACC y Zona Caribe), Sistema Nacional de
Prevencion, Mitigacién y Respuesta de la Republica Dominicana, las Normas Esfera, el Marco de
Accidn de Sendai y los acuerdos internacionales vigentes.

2) Analisis Estratégico

2.1 Realizar un levantamiento de capacidades y vulnerabilidades estratégicas (debilidades y
potencialidades) de la Red Caritas Dominicana en el ambito MAGRE utilizando instrumentos
técnicos socializados con la Oficina Nacional de Caritas Dominicana/Céritas Espafiola.

2.2 Realizar un mapeo de los actores que actian en Accion Humanitaria en el pais e identificar
posibles alianzas, sinergias o acciones de coordinacion para acciones comunes. ldentificar foros de
actores humanitarios.

2.3 Analizar las acciones de Incidencia Politica que se estan llevando a cabo en la Red Caritas
(trabajo con autoridades, dar a conocer el trabajo de Caritas, fortalezas y debilidades).

2.3.1 équién lo estd haciendo: éQué Didcesis si lo hacen y cudles no?

2.3.2 éCon qué organismos se tiene contacto?

2.4 Alianzas/Consorcios. Analizar las capacidades y debilidades de |la Red Caritas Dominicana para
trabajar en red con organizaciones de la sociedad civil, instituciones gubernamentales, Empresas
privadas, instituciones educativas o académicas.

2.5 Analizar las posibilidades de Caritas Dominicana de llevar a cabo la integracién y consolidacion
de las nuevas formas de trabajo en Accién Humanitaria, principalmente:

v" Integracion del Marco de Sendai en el Plan de AH.

v Andlisis de Necesidades (medicidn de indicadores mediante uso de las nuevas tecnologias:
Tablets, moviles.

v’ Uso de reparto en Efectivo en situaciones de emergencia: CASH, Cupones y sus modalidades.

v’ Estrategia de vinculacidn de AH con el Desarrollo. Enfoque Nexus Humanitaria-Desarrollo.

v Enfoque de Resiliencia con actividades especificas.

2.6 Analizar cdmo se esta integrando el Cambio Climatico y la Reduccién de Riesgo de Desastres en
la estrategia de respuesta en AH.

2.7 Gestion de la Informacidn. Sistematizacion de experiencia entre las distintas didcesis que
actuan en Gestién del Riesgo.
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3) Anadlisis Operativo

3.1 Realizar un levantamiento de capacidades y vulnerabilidades operativas (debilidades y
potencialidades) de la Red de Caritas Dominicana en el ambito MAGRE utilizando instrumentos
técnicos socializados con la Oficina Nacional de Caritas Dominicana/Caritas Espafiola.

- Personal disponible desagregado.

- Capacitacién de los recursos humanos y disponibilidad.

- Cantidad y estado de las herramientas e instalaciones fisicas.

3.2. Realizar un levantamiento de canales de comunicacion disponibles en la Red Cdritas
Dominicana que puedan ser utilizados de manera eficiente en caso de una Accion Humanitaria de
Respuesta.

3.3. Realizar un levantamiento de metodologias y buenas practicas implementadas en el desarrollo
de proyectos vinculados a MAGRE y AH en la Red Caritas Dominicana, asi como experiencias
sistematizadas. Posibilidades de incorporar metodologias como:

- Andlisis de Necesidades (en base al Manual Esfera version 2018).

- Entrega de Cash.

- Cupones.

- Dinero por Trabajo.

- Plan de Respuesta por Sectores de Intervencién (Agua y Saneamiento, Ayuda Alimentaria,
Proteccion, Refugio, Salud).

3.4. Analizar como se esta aplicando el Enfoque Género- Edad en las intervenciones de AH.
Capacidades y Debilidades para implementarlo.

3.5. Identificar el potencial logistico de la Red Caritas Dominicana para ser parte de una cadena
eficiente de suministros para la AH.

3.6. Analizar los protocolos y procedimientos administrativos/organizativos y operativos
establecidos en la Red Caritas Dominicana tendentes a desarrollar de manera exitosa las acciones
humanitarias en sus diferentes fases.

- Comunicacion con Oficina Nacional y la Red en caso de emergencia.

- Actualizacién y mejora de Protocolos de actuacidn en caso de emergencia.

Procedimientos administrativos: Protocolo de pagos al personal en caso de emergencias.
Procedimiento de gestién interna en caso de emergencia: Uso de Caja, compras,
procedimientos administrativos.

Productos esperados

a) Plan de accién alineado a los términos de referencia descritos, incluyendo metodologia de
trabajo y cronograma, sujetos a validacién por Caritas Dominicana.

b) Informe preliminar del Diagndstico sobre las capacidades, debilidades y oportunidades de
mejora de la Red Céritas Dominicana en MAGRE y Accién Humanitaria, con la siguiente estructura:
- Portada.

- Indice.

- Introduccion.
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- Objetivos del diagnéstico.

- Metodologia.

- Desarrollo del diagnéstico.

- Resultados y hallazgos del diagndstico.

- Conclusiones y recomendaciones.

- Anexos (instrumentos de levantamiento de informacion, evidencias, etc.).
Este informe preliminar sera revisado por Caritas Dominicana y Caritas Espafiola.
c) Carpeta de evidencias digital.

d) Resumen Ejecutivo del Diagndstico.

e) Presentacién de los resultados del diagndstico, socializado con toda la Red.

f) Informe final.

g) Presentaciéon de los lineamientos o pautas para la elaboracion de un Plan de Accidon
Humanitaria de la Red Caritas Dominicana.

Material de Apoyo, Logistica y Coordinacidon de la Consultoria

Caritas Dominicana pondra a disposicion del equipo consultor el material de referencia y la
informacidn complementaria para el buen desempeiio del diagndstico.

El/la consultor/a realizard su trabajo bajo la coordinacién/supervision de la unidad técnica de
Céritas Dominicana.

Proceso de Seleccion

El proceso de evaluacion consta de tres partes: Evaluacién del Perfil por un valor de 50 Puntos,
evaluacion de la propuesta econdmica por 25 puntos y una entrevista por 25 puntos.

Las personas interesadas deben enviar por correo electrénico, indicando en el asunto
DIAGNOSTICO MAGRE y AH, a: coordtec@caritas.org.do, con copia a
directornacional@caritas.org.do, los siguientes documentos:

- CV actualizado del equipo consultor (incluyendo especialista en gestidn de riesgos).

- Plan de Trabajo que incluya un cronograma y una propuesta econdmica.

Luego de evaluados los documentos anteriores para completar el proceso se realizaran las
entrevistas durante la Ultima semana del mes de noviembre de 2019.

Evaluacion de Hoja de Vida
La evaluacién de los/as candidatos/as se realizard tomando en cuenta los criterios de seleccién y
sus respectivas puntuaciones, presentados en el siguiente cuadro:

Criterio Descripcion Puntuacion
Maxima
A Formacion Académica de consultores & Asociados
e (Ciencias Econémicasy Sociales_ _ _ | 08 puntos
e Profesionales de otras carreras _ _ _ 05 puntos 10
e Postgrado_____ 02 Puntos
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Criterio Descripcion Puntuacion
Maxima

B Experiencia en levantamiento de informacion:
e Menosdelafio__ 01 punto
e Menosde2afios____ 05 puntos 10
e Menosde5afios __ _ _ _______ _ _ _ _________ 10 Puntos

C Experiencia en MAGRE y Accion Humanitaria:
e Conocimientos basicos _ __ 03 puntos
e Nivel intermedio_ __ | 07 puntos 10
e Nivelavanzado_ ____ 10 puntos

D Experiencia en Elaboracion de Planes de Gestidn de Riesgos a Desastres /
Accion Humanitaria:
e Elaboracién deunPlandeGdR/AH __ 04 puntos 10
e Elaboracion de dosPlanesde GdR/AH _ 06 puntos
e Elaboracion de tres o mas Planes de GdR/AH _ _ 10

puntos

[ ]
Conocimientos complementarios:
e Conocimientos de géneroy desarrollo _ _ 02 puntos

D e Experiencia en trabajosconONGs__ 03 puntos 10
o OfimaticaymCs______ 02 puntos
e Experiencia en redaccidn de Informes técnicos _ | 03 puntos
TOTAL 50

Evaluacion de la Propuesta Técnica-Econdmica
La propuesta técnica tendrd una puntuacion maxima de 25 puntos y una minima de 10 puntos.
Serd evaluada basada en los siguientes criterios:
- Se verificard que contemple generar al menos todos los productos que requieren estos
TdRs.
- Debe describir el proceso con el cual seran alcanzados los productos, citando las
actividades.
- Debe incluir una estimacién de costos por actividades y/o productos.
- Debe contener un cronograma que responda al plazo disponible para obtener los
productos.
- Se verificara la consistencia de sus partes.

Entrevista

La entrevista tendra una puntuacion maxima de veinte y cinco (25) puntos y una minima de diez
(10) puntos. El llamado situa al candidato/a como finalistas con posibilidad alta de ser escogido
como consultor/a al puesto ofertado.

La entrevista se utilizara para afianzar y puntualizar informaciones, de modo que la institucion
evalué la calidad humana de los postulantes generando intercambios sobre valores, conocer su
Optica sobre el enfoque al trabajo por procesos. Conocer su autogestion y buena disposicién para
colaborar con organizaciones de origen y valores catdlicos.
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Condiciones Laborales

Supervision: El/la Consultor/a queda bajo la supervisién de la coordinacion de la Unidad Técnica
de Caritas Dominicana.

Jornada Laboral: |a estipulada segin contrato acordado entre las partes. Disponibilidad para viajar
al interior del pais.

Retribucidn: Retribuciéon seglin las capacidades. La forma de pago estara relacionada con la
entrega de los productos.

Forma de Pago

Estos pagos tendran la retencidon del 10% del monto bruto y el 18% de ITBIS basado en las
disposiciones impositivas de la Republica Dominicana para personas fisica. (Este ultimo debe estar
transparentado en la oferta econédmica presentada).

Se acordara un monto global el cual serd divido en pagos en funcién del acuerdo o contrato de
consultoria entre las partes.

Consultas sobre Términos de Referencia

Cada postulante podra solicitar aclaraciones a los presentes TDRs, o respecto a la naturaleza y los
alcances del trabajo a ser desarrollados, mediante solicitud escrita dirigida a
coordtec@caritas.org.do y directornacional@caritas.org.do hasta dos (2) dias antes de la fecha
limite de recepcion de ofertas. Se responderan todas las preguntas que apliquen en un plazo no
mayor de 48 horas.

Observaciones

La consultora se compromete a tratar los Datos con la finalidad exclusiva de la realizacién del
Servicio. Una vez realizada la prestacion del servicio se compromete a devolver a Caritas
Dominicana los soportes donde se halle recogida toda la informacion.

Los Datos no podran ser objeto de ninglin tratamiento distinto a los previstos en estos TDRs y los
estrictamente necesarios para su correcta ejecucidon. Se compromete a no realizar ninguna cesién
de los Datos a terceros.

El informe, documentos y otros productos relacionados con la presente consultoria seran
propiedad de Céritas Dominicana, que se reservara la posibilidad de editarlos y/o publicarlos. No
obstante, se especificara la autoria de la persona responsable de la consultoria, que haya
elaborado los productos.
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Principios de actuaciéon

Esta consultoria estd basada en los siguientes principios de actuacion que han de regir el
comportamiento natural de las relaciones entre los involucrados.

Integridad: Todas las informaciones que sean suministradas previamente deben ser validadas sus
fuentes y verificadas que sean fidedignas a fin de sustentar sobre ellas las acciones futuras sin
dudas al respecto.

Deber de confidencialidad: El consultor/a y el personal a su servicio estaran obligados a mantener
el secreto de cuanta informacién conozcan en el ejercicio de su revision y levantamiento,
qguedando establecido que no pueden ser publicados ni compartidos sin previa autorizacién por
escrito.

Conservacion de la documentacion: El consultor/a y el personal a su servicio deberan reconocer
gue todos los instrumentos e informaciones levantadas durante el Diagndstico de Capacidades y
vulnerabilidades de la Red de Caritas Dominicana en el ambito de Medio Ambiente y Gestién de
Riegos (MAGRE) son propiedad de Caritas Dominicana.

No discriminacidon: Caritas Dominicana no discrimina postulantes por motivos de sexo,
nacionalidad, raza u otros en sus procesos de seleccién, garantizando el acceso a equidad en Ia
aplicacién de los puestos ofertados.

Codigo de Conducta: Todo el personal externo involucrado en este proceso debe firmar el Cédigo

de Conducta de Caritas Dominicana, en sefial de compromiso de respetar su contenido en sus
actuaciones durante el periodo que cubra su contratacion.
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