MINISTERIO . Cooperacion
DE ASUNTOS EXTERIORES, UNION EUROPEA aecid Ry =
Y COOPERACION Espafiola

DECLARACION RESPONSABLE DEL REDACTOR/A DEL
PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS (PPT).

DATOS DE IDENTIFICACION DEL EXPEDIENTE:

e Expediente n2: 2024/CTR/0900123

e Objeto del contrato: Servicio de apoyo técnico especializado para apoyar la puesta en marcha de
la nueva web de la Oficina Técnica de Cooperacion de Espafia en Republica Dominicana de la
Agencia Espafiola de Cooperacion Internacional para el Desarrollo, asi como el despliegue de la
nueva estrategia de RRSS de la AECID y del Plan de Comunicacion de la AECID.

PERSONA QUE HA REDACTADO EL PPT:

e Nombre y apellidos: Manuel Alba Cano
e Departamento: Oficina Técnica de Cooperacién de Espafia en Republica Dominicana
e Direccion o asimilado: Calle Dr. Delgado NO. 166 Gazcue, Santo Domingo

DECLARA BAJO SU RESPONSABILIDAD

Que ha redactado el PPT cumpliendo con las reglas establecidas en el articulo 126 de la Ley 9/2017,
de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico.

2. Que el PPT define y describe las necesidades o funcionalidades concretas que se pretenden satisfacer
con el contrato, sin cerrar el objeto del contrato a una solucién unica.

3. Queel PPT proporciona a los empresarios acceso a la licitacion en condiciones de igualdad y no crea
obstaculos injustificados a la concurrencia de empresas.

4. Que el pliego establece prescripciones técnicas que no comportan ventajas a una empresa o
producto o servicio determinado para la adjudicacién del contrato.

5. Que en el caso de que en el PPT se haya hecho referencia a una marca se ha afiadido la mencién
equivalente.

6. Dado que la necesidad que justifica el contrato afecta a personas fisicas, el pliego de prescripciones
técnicas se ha redactado teniendo en cuenta la Convencién de las Naciones Unidas sobre los
derechos de las personas con discapacidad, asi como los criterios de accesibilidad universal y de
disefio universal o disefio para todas las personas, tal y como son definidos estos términos en el texto
refundido de la Ley General de derechos de las personas con discapacidad y de su inclusidn social,

aprobado mediante Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre.

7. Dado que la necesidad que justifica el contrato afecte o pueda afectar al medio ambiente, las
prescripciones técnicas se ha redactado aplicando criterios de sostenibilidad y proteccion ambiental,
de acuerdo con las definiciones y principios regulados en los articulos 3 y 4, respectivamente, del
Real Decreto Legislativo 1/2016, de 16 de diciembre, por el que se aprueba el texto refundido de la

Ley de prevencién y control integrados de la contaminacion.

Firmado electrénicamente.
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1. ANTECEDENTES

La Agencia Espafiola de Cooperacidn Internacional para el Desarrollo (AECID) tiene consignado entre sus fines el
de impulsar el desarrollo humano sostenible en los paises en desarrollo, potenciando las propias capacidades de
los paises socios, de acuerdo con lo establecido en el articulo 4.2 del Estatuto de la AECID, aprobado por Real
Decreto 1403/2007, de 26 de octubre, correspondiendo a este 6rgano directivo la ejecucion de las acciones que
promuevan su cumplimiento.

Para atender a la necesidad existente se entiende que el objeto y el contenido del contrato propuesto es idéneo
para dar satisfaccion a la misma.

Dada la insuficiencia de medios imprescindible, se recurre a la externalizacion de personal cualificado para cumplir
parte de sus cometidos.

El contrato que se propone suple las carencias de la oficina en esta materia y es imprescindible para el
cumplimento y realizacion de sus funciones institucionales encomendadas por la Agencia en temas de
comunicacion.

2. OBJETO DEL CONTRATO.

El objeto del contrato es un servicio de apoyo técnico especializado para apoyar la puesta en marcha de la nueva
web de la Oficina Técnica de Cooperacion de Espaiia en Republica Dominicana de la Agencia Espafiola de
Cooperacion Internacional para el Desarrollo, asi como el despliegue de la nueva estrategia de RRSS de la AECID y
del Plan de Comunicacion de la AECID.

Sin perjuicio de la definicién del objeto del contrato en este documento, no se rechazaran ofertas que propongan
soluciones diferentes a las solicitadas siempre que el licitador pueda probar que su solucién cumple de forma
equivalente los requisitos definidos en las correspondientes prescripciones técnicas.

Todas las referencias que en los documentos de contratacidn se realicen a marcas, patentes o certificados de
calidad, se entenderan hechas con caracter indicativo, admitiéndose cualquiera otra que el licitador acredite que
es equivalente a la especificada en el documento contractual correspondiente.

3. PRESTACIONES A REALIZAR POR EL CONTRATISTA.

La empresa que resulte adjudicataria del servicio debera realizar los siguientes trabajos:

Mejorar la comunicacion de la AECID en RD mediante la elaboracion de una estrategia de comunicacién y un plan
operativo anual para la AECID RD en coordinacion con la estrategia de Comunicacion de la AECID para toda la
institucion que incluya productos comunicativos con objetivos calendarizados para medios de comunicacion,
poblacion RD y publicos técnicos; canales de comunicacion -redes sociales, boletines informativos, relacién con
prensa, notas y convocatorias de prensa, organizacion de actos, etc.-.
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Asi como, ademas, se desempefiaran las siguientes funciones:

- Apoyo en la redaccion y actualizacion de contenidos en el gestor web para la nueva web de la
Oficina Técnica de Cooperacion de Republica Dominicana y apoyo a la generacién de contenidos
para la web general de la AECID.

- Apoyo en la creacion, redaccion de productos informativos a peticidn del coordinador de la OCE.

- Apoyo en el despliegue de la nueva estrategia de RRSS de la AECID en el CC, incluyendo la creacién
de escritos, graficas y material audiovisual; y evaluacion de impacto en RRSS de AECID en Republica
Dominicana mediante informes a peticion del Coordinador de la OTC.

- Apoyo al Coordinador de la OCE en asuntos de visibilidad de la AECID, con los medios de
comunicacion del pais, con las instituciones con las que comparte actividades o con aquellas
iniciativas financiadas por la AECID y sus socios de cooperacidon.

- Realizacién de un monitoreo/clipping diario de noticias relacionadas con la AECID o de interés para
la institucidn en los medios de comunicacion del pais.

- Apoyo en la organizacién y archivado del material audiovisual -foto y video- de la OTC.

El contratista habra de conocer, cumplir y respetar en todo momento y en todos los aspectos de su trabajo para
la AECID con el Cédigo ético de la AECID.

El contratista ha de disefiar la transmision de los mensajes de la Cooperacion Espafiola con un enfoque de
derechos humanos y, en especial, de género, tanto a la poblacién; como a los medios de comunicacidon del pais;
siempre, en coordinacion con el resto de los actores si los hubiere, y en coordinacién con la Embajada de Espafia
en el pais.

4. CONDICIONES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO

El contratista procedera a la ejecucion de los servicios en los plazos y con la periodicidad y condiciones previamente
establecidos. Resultaran igualmente exigibles para el contratista las instrucciones correspondientes para la
interpretacion del contrato, de acuerdo con lo previsto en el articulo 311 de la LCSP.

El personal que intervenga en la prestacion del servicio dependerd exclusivamente del adjudicatario, sin que del
eventual incumplimiento de sus obligaciones legales o contractuales pueda derivarse responsabilidad alguna para
la Administracion.

El servicio de comunicaciones tiene por objeto principal visibilizar todas las actividades de la Oficina de Cooperacién
Espafiola de la AECID en Republica Dominicana. Para ello se requiere realizar y ejecutar una estrategia de
comunicacion que se encargue de dar contenido tanto a la pagina web, como a las redes sociales institucionales,
asi como de la coordinacion de otras gestiones pertinentes para lograr ese objetivo. Ademds, hay que redactar
notas de prensa para TV, radio y prensa escrita y atender a los medios de comunicacion para lograr la difusion
necesaria.

Para la buena ejecucidn del contrato, el contratista deberd presentar un informe mensual del trabajo realizado.
Dicha presentacion se realizard de manera ininterrumpida durante todo el plazo de ejecucién del contrato.
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4.1. Medios a adscribir al contrato.

Experiencia en la realizacién de trabajos del mismo tipo o naturaleza al que corresponde el objeto del contrato.
(este requisito no sera exigible a las empresas de nueva creacion, entendiendo por empresas de nueva creacion
aquellas que tengan una antigliedad inferior a cinco afos).

El contratista esta obligado a cumplir el contrato dentro del plazo total fijado para la realizacion de este (y sus
posibles prorrogas), asi como de los plazos sefialados, en su caso, para su ejecucion sucesiva.

El contrato se ejecutard con sujecion a lo establecido en su clausulado, en el presente pliego de prescripciones
técnicas y demas documentos contractuales de aplicacion, de acuerdo, ademds, con las instrucciones que para su
interpretacion diere al contratista el érgano de contratacidn, de conformidad con lo previsto en el articulo 311 de
la LCSP.

El contratista serd plenamente responsable de la calidad técnica de los trabajos que desarrolle y de las prestaciones
y servicios realizados, asi como de las consecuencias que se deduzcan para la Oficina de Cooperacion Espafiola de
la AECID en la Republica Dominicana o para terceros de las omisiones, errores, métodos inadecuados o conclusiones
incorrectas en la ejecucion del contrato.

En concreto, el responsable del contrato podria dictar instrucciones precisas para la correcta ejecucion del contrato:

- Promover las reuniones que resulten necesarias al objeto de solucionar cualquier incidente que surja
en la ejecucion del objeto del contrato.

- Dar las instrucciones oportunas para asegurar el efectivo cumplimiento del contrato en los términos
pactados.

- Rechazar la prestacion, si los trabajos efectuados no se adecuan a lo contratado, como consecuencia
de vicios o defectos imputables al contratista. Comprobar que el servicio cumple con lo establecido en
el contrato en la entrega.

- Dar conformidad a la correspondiente factura.

- Verificar el efectivo cumplimiento de las obligaciones del adjudicatario en relacién con los
subcontratistas si los hubiera.

- Proponer la imposicion de penalidades por incumplimientos contractuales.

- Comunicar con una antelacion de tres meses a la finalizacion del contrato, la oportunidad de la prérroga
del contrato, en orden a su tramitacion y acuerdo por el 6rgano de contratacion.

- Cualquier accion que resultase de situaciones que ameriten correcciones o acciones que puedan
garantizar el objeto del contrato.

4.1.1. Medios personales.

Se requiere por lo menos una (1) persona que ejecute satisfactoriamente las responsabilidades objeto del contrato,
en caso de que se trate de una empresa, ésta deberd designar un responsable que pueda mantener el flujo
constante de informacién con esta OCE RD para realizar oportunamente las tareas encomendadas.
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- Requisitos minimos:

1. Formacién.

Licenciatura en comunicacién; mencién periodismo y/o areas afines.

2. Experiencia:

El profesional que ejecute el contrato debera contar con una experiencia de dos (2) afios en servicios de
comunicacion y manejo de redes sociales para instituciones gubernamentales, ONGs, etc.

La experiencia en la gestion de las comunicaciones de la persona asignada para la ejecucion de las tareas descritas
en este pliego quedara acreditada mediante contratos y/o certificaciones por al menos dos afios de trabajo.

La justificacion de la efectiva disposicion de los medios que se hubiesen comprometido a dedicar o adscribir a la
ejecucion del contrato sera requerida al licitador que haya presentado la mejor oferta. La falta de acreditacion de
la disponibilidad de los medios comprometidos comporta un incumplimiento de la oferta seleccionada y sera
considerada como una retirada de esta.

El horario de trabajo de la Oficina de Cooperacidn Espafiola en la Republica Dominicana es de lunes a viernes de
08:00 am a 15:00pm, desde donde se estableceran los destinos requeridos para ejecutar satisfactoriamente el
objeto del contrato en funcion de las actividades y demas acciones que le sean inherentes para cubrir el horario
requerido y poder cumplir con las necesidades del puesto y donde ademas el contratado podra obtener los medios
e informaciones que debera suplir la OCE RD para ejecutar sus actividades, de ser necesarias.

4.1.2. Medios materiales.

El equipamiento requerido debera ser suministrado por el proveedor conjuntamente con aquellos elementos que
la Oficina de Cooperacion Espafiola de la AECID en la Republica Dominicana deba suplir para el ejercicio de las tareas
encomendadas y que resultasen de conformidad a las labores pautades.

- CONTROL DE CALIDAD

La empresa encargada de desarrollar el servicio se compromete a aportar profesionales expertos en el dambito del
servicio solicitado y con conocimientos especificos en los aspectos que se han explicitado.

La empresa debera acreditar tener experiencia en servicios prestados en la modalidad de personal por outsourcing.

Durante la realizacion de los trabajos contratados, la empresa adjudicataria debera hacer un seguimiento detallado
de la calidad de los servicios prestados.
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4.2. Lugar de prestacion.

El lugar de prestacion y de entrega sera en la direccién donde se encuentra el edificio de la Oficina de Cooperacién
Espafiola en la Republica Dominicana, Calle Dr. Delgado No. 166 Sector Gazcue Santo Domingo, D.N. En dicha
dependencia se estableceran los destinos requeridos para ejecutar satisfactoriamente el objeto del contrato en
funcién de las actividades y demds acciones que le sean inherentes.

4.3. Condiciones especiales de ejecucion

El contratista tendra obligacion de guardar sigilo sobre el contenido del contrato adjudicado, asi como los
datos, informaciones o antecedentes que, no siendo publicos o notorios, estén relacionados con el objeto del
contrato, de los que tenga conocimiento con ocasidn de este.

El término “informacion”, incluye, sin caracter exhaustivo, planos, disefios, especificaciones, comunicaciones,
software de ordenador y documentacion de programas, registro, datos, gréficos, apuntes, modelos, muestras,
informacion técnica y comercial de todo tipo ya sea transmitida de forma verbal, escrita o por soporte
magnético o cualquier otro medio telematico, conocimientos y experiencias directamente vinculados al
resultado y ejecucion de los servicios contratados, asi como los datos de caracter personal de los que pudiera
tener conocimiento.

La presente clausula tiene caracter de esencial para la AECID, por lo que su incumplimiento es causa de
resolucion de contrato.

Con el objeto de garantizar la confidencialidad de los datos y la adecuacion de la prestacion de los servicios
contratados a la normativa en materia de proteccién de datos. El adjudicatario asume los siguientes
compromisos:

e Eltratamiento de datos de caracter confidencial que el adjudicatario se compromete a realizar se limitara
a las actuaciones que resulten necesarias para prestar a la Oficina de Cooperacién Espafiola de la AECID
en Republica Dominicana, los servicios contratados, de conformidad con lo establecido en su oferta.

e En concreto, el adjudicatario se compromete a realizar el tratamiento de la informacion de caracter
confidencial conforme a las instrucciones que en cada momento le indique el responsable del
tratamiento, en este caso la Oficina de Cooperacién Espafiola de la AECID en Republica Dominicana y en
cumplimiento de lo dispuesto en la normativa vigente en materia de proteccion de datos personales.

e En todo caso, el adjudicatario se compromete a no realizar ningun otro tratamiento sobre los datos de
caracter confidencial a los que tenga acceso en la prestacion de sus servicios, ni a aplicar o utilizar los
datos con una finalidad distinta a la prestacion del servicio.

e Eladjudicatario declara conocer que la prestacion del servicio supone o puede suponer la posibilidad de
acceder y/o tratar datos de caracter institucional y que, como encargado del tratamiento, esta obligado
a adoptar las medidas de seguridad que resulten necesarias para garantizar la confidencialidad e
integridad en funcion de la naturaleza de los datos, de conformidad con lo establecido en la normativa
reguladora en materia de proteccion de datos.

e Eladjudicatario se compromete a guardar bajo su control y custodia todos los datos o ficheros a los que
acceda con motivo de la prestacion del servicio y a no divulgarlos, transferirlos, o de cualquier forma
comunicarlos, ni siquiera para su conservacion a otras personas, salvo que resulte estrictamente
necesario para la prestacion de servicio y de conformidad con los criterios establecidos por la AECID.
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e El adjudicatario garantizard la confidencialidad de sus trabajadores y colaboradores, haciéndose
responsable del uso indebido de la informacién de la AECID por parte de estos.

e Una vez cumplida la prestacion del servicio objeto de la oferta, en el caso de que corresponda, el
adjudicatario se compromete, a peticion de la Oficina de Cooperacidn Espafiola de la AECID en Republica
Dominicana, a destruir o devolver aquella informacion que contenga datos de caracter personal que haya
sido suministrada y conocida con motivo de la prestacion del servicio.

e Laobligacién de devolver o destruir los datos se extiende sobre toda la informacién que contenga datos
a la que haya tenido acceso el adjudicatario con motivo de la prestacion del servicio, incluyendo todos
los soportes que conste algun dato de caracter personal cuyo responsable sea la AECID o se hayan tratado
en nombre de esta.

o El adjudicatario se compromete a no copiar o reproducir la informacién facilitada por la Oficina de
Cooperacion Espafiola de la AECID en Republica Dominicana o conocida, salvo cuando sea necesario para
su tratamiento o para implantar las medidas de seguridad a las que estd legalmente obligada como
encargada del tratamiento.

e En este Ultimo supuesto, cada una de las copias o reproducciones estara sometida a los mismos
compromisos y obligaciones que se establecen en la presente cldusula, debiendo ser destruidas o
devueltas, conforme se indica en el apartado anterior.

e Estas copias o reproducciones en ningln caso seran utilizadas por el adjudicatario con finalidades
distintas de la prestacion de los servicios contratados por la AECID.

o El adjudicatario garantiza el cumplimiento las obligaciones que le correspondan como encargada del
tratamiento en virtud de la normativa en materia de proteccion de datos personales vigente.

e En este sentido, a los efectos de cumplir lo dispuesto en el parrafo anterior, las partes deberan acordar
aquellas politicas, cldusulas o procedimientos que aplicar para llevar a cabo el cumplimiento de tales
obligaciones de forma correcta conforme a la LOPD (Ley Organica de Proteccion de Datos de Caracter
Personal) y a los criterios seguidos por la Agencia de Proteccién de Datos.

e Lapresente cldusula entrara en vigor a la fecha de la firma del contrato y estara vigente hasta la fecha de
terminacion de la relacién de prestacion del servicio por parte del adjudicatario a favor de la Oficina
Técnica de Cooperacion de la AECID en Republica Dominicana y se hayan cumplido las obligaciones
contempladas en ella, con independencia de cualquier otra obligacién de caracter legal que fuera
aplicable a las partes tras la terminacion de dicha relacion.

¢ No obstante, lo anterior, la vigencia de las cldusulas relativas a la confidencialidad se extiende mas alla
de la terminacidn del contrato de servicios acordado entre las partes.

e El adjudicatario debera realizar, por cuenta propia, su desplazamiento a los eventos o lugares que
requiera su presencia para la ejecucion de su trabajo, asi como de su manutencién, alojamiento, etc. de
ser necesarios. Asimismo, debera contar con los equipos necesarios de este tipo de trabajo.

e La persona experta/empresa tendra todas las obligaciones y responsabilidades técnicas que, de acuerdo
con la sana practica profesional, sean inherentes a la naturaleza de los servicios requeridos, aun cuando no
se mencionen de manera expresa en la presente memoria justificativa.
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e Es obligacion la persona experta/empresa establecer, desde el inicio, comunicacion con el Coordinador
General de la Cooperacion Espafiola mantenerlo informado de los avances, procurando en todo momento,
dentro de un marco racional, contar con su consentimiento.

e La persona experta/empresa sera totalmente responsable de la realizacion de los trabajos, incluyendo el

pago de sus viaticos, prestaciones y cualquier otro tipo de gasto en que tenga que incurrir durante el
desarrollo de sus servicios.

e Deigual modo, deberd de conocer y aplicar el Cédigo Etico de la AECID y el Manual de Identidad Corporativa
de la Cooperacién Espafiola.

No podra iniciarse la ejecucidn del contrato sin su previa formalizacion.

Veh. Unidad proponente

Firma: Organo de Contratacion.
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